CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV)
1. Identification de l’entreprise
CREAQUARIUM SASU
Représentée par Gabriel Haond
Siège social : 2 rue Charles Sandro, 83136 Garéoult – France
Email : creaquarium@gmail.com
Téléphone : 06 84 12 11 82
Numéro de TVA intracommunautaire : FR94914181151

2. Champ d’application
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent à l’ensemble des prestations de services et ventes de produits réalisées par CREAQUARIUM auprès de clients professionnels et particuliers.
Elles prévalent sur tout autre document, sauf conditions particulières expressément acceptées.

3. Prestations et produits
CREAQUARIUM propose notamment :
· conception et réalisation d’aquariums et aquascaping
· installation de matériel
· entretien et maintenance
· vente de matériel et plantes aquatiques
Les caractéristiques essentielles sont décrites dans les devis ou documents commerciaux.

4. Devis et formation du contrat
Toute prestation fait l’objet d’un devis préalable.
Le contrat est formé à réception :
· du devis signé, ou
· d’une acceptation écrite (email, message), ou
· du paiement d’un acompte
Le devis vaut engagement contractuel.

5. Prix
Les prix sont exprimés en euros (€), hors taxes ou toutes taxes comprises selon le cas.
Sauf indication contraire, les prix ne comprennent pas :
· frais de déplacement
· consommables
· fournitures complémentaires
Toute prestation ou fourniture non prévue initialement fera l’objet d’une facturation supplémentaire après accord du client.

6. Modalités de paiement
Les paiements peuvent être effectués par :
· virement bancaire
· paiement en ligne (Stripe ou équivalent)
· espèces dans les limites légales
Un acompte peut être exigé avant toute intervention.
Sauf mention contraire, le solde est dû immédiatement à la fin de la prestation.

7. Retard de paiement
En cas de retard de paiement :
· des pénalités de retard seront appliquées au taux légal en vigueur majoré de 10 points
· pour les clients professionnels, une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement sera exigible
CREAQUARIUM se réserve le droit de suspendre toute prestation en cas de non-paiement.

8. Délais et exécution
Les délais sont donnés à titre indicatif.
CREAQUARIUM ne pourra être tenu responsable des retards dus à :
· contraintes techniques
· indisponibilité du client
· cas de force majeure
Le client s’engage à permettre l’accès aux installations et à fournir les conditions nécessaires à l’intervention.

9. Responsabilité
CREAQUARIUM est soumis à une obligation de moyens.
Sa responsabilité ne saurait être engagée en cas :
· de mauvaise utilisation ou entretien du matériel
· de non-respect des recommandations fournies
· de conditions d’exploitation inadaptées (qualité de l’eau, installation, environnement)
La responsabilité est limitée au montant de la prestation concernée.

10. Vente de matériel
Les produits vendus restent la propriété de CREAQUARIUM jusqu’au paiement complet.
Le transfert des risques intervient à la livraison ou à la remise du matériel.
Le client est tenu de vérifier l’état du matériel lors de la réception.

11. Droit de rétractation
Conformément à l’article L221-18 du Code de la consommation, le client particulier dispose d’un délai de 14 jours pour exercer son droit de rétractation.
Ce droit ne s’applique pas :
· aux prestations pleinement exécutées avec accord préalable du client
· aux biens personnalisés ou sur mesure

12. Annulation
Toute annulation doit être communiquée dans les meilleurs délais.
Les acomptes versés ne sont pas remboursables, sauf accord contraire.
Des frais pourront être facturés en cas de commande de matériel spécifique.

13. Données personnelles
Les données collectées sont utilisées uniquement dans le cadre de la relation commerciale.
Elles sont conservées conformément à la réglementation en vigueur (RGPD).

14. Médiation de la consommation
Conformément aux articles L612-1 et suivants du Code de la consommation, le client peut recourir gratuitement à un médiateur de la consommation.
Médiateur proposé :
CM2C – Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice
Site : https://www.cm2c.net
Plateforme européenne de règlement en ligne des litiges :
https://ec.europa.eu/consumers/odr

15. Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit français.
En cas de litige, une solution amiable sera privilégiée avant toute action judiciaire.
À défaut, les tribunaux compétents seront ceux du ressort du siège social de CREAQUARIUM.

Fait à Garéoult
CREAQUARIUM SASU
Gabriel Haond

